Beloningsbeleid: eerlijk, transparant en klantgericht

Bij ons staat de klant altijd centraal. Dit principe is niet alleen zichtbaar in onze dienstverlening,
maar ook in de manier waarop wij onze medewerkers belonen. Wij geloven dat een eerlijke en
transparante beloning bijdraagt aan het aantrekken en behouden van gemotiveerde
professionals die zich volledig kunnen richten op het belang van de klant.

Geen prikkels die klantbelang in gevaar brengen

Onze medewerkers worden beloond op een manier die hun professionaliteit en klantgerichtheid
ondersteunt. Wij zorgen ervoor dat er geen financiéle prikkels zijn die hen ertoe zouden
aanzetten om bepaalde producten of diensten voorrang te geven boven het belang van de
klant. Dit betekent dat ons beloningsbeleid zo is ingericht dat medewerkers onafhankelijk en
objectief advies kunnen geven, zonder invloed van commerciéle drijfveren.

Vast salaris, marktconform en transparant

Onze medewerkers ontvangen uitsluitend een vast salaris dat marktconform is en aansluit bij
hun kennis, ervaring en prestaties. De hoogte van het salaris wordt niet bepaald door de
hoeveelheid of het type financiéle producten dat zij adviseren. Op deze manier garanderen wij
dat klanten altijd het advies krijgen dat het beste bij hun situatie past, zonder dat er verborgen
financiéle motieven meespelen.

Beoordeling op klantgerichtheid en integriteit

Wij hechten grote waarde aan de kwaliteit van onze dienstverlening en de integriteit van onze
medewerkers. Daarom wordt bij de beoordeling niet gekeken naar commerciéle targets, maar
naar factoren zoals klantgerichtheid, zorgvuldigheid en ethisch handelen. Deze aspecten spelen
een belangrijke rol bij salarisontwikkeling en eventuele beloningsverhogingen. Zo zorgen we
ervoor dat onze medewerkers altijd handelen in het belang van de klant en dat ons advies
betrouwbaar en transparant blijft.

Een beloningsbeleid dat vertrouwen uitstraalt

Door onze medewerkers een eerlijke en transparante beloning te bieden, creéren we een
werkomgeving waarin kwaliteit en klantbelang altijd voorop staan. Dit draagt bij aan het
vertrouwen van onze klanten én aan de motivatie van onze medewerkers om zich continu in te
zetten voor de best mogelijke dienstverlening.
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